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Introducción 
 
Las investigaciones que realiza el GIPBA1 tienen por objetivo esclarecer el proceso que 
desembocó en la insurrección del 19 y 20 de diciembre de 2001. Entendemos que quien asumió 
un papel relevante, sobre todo el 19 a la noche, fue la pequeña burguesía, que reaccionó contra 
el gobierno que ella misma había impulsado al poder. Intentamos comprender los motivos por 
los cuales esta clase abandona su alianza con las clases dominantes y se alinea bajo la dirección 
moral de las fracciones más dinámicas del proletariado. Nuestra hipótesis es que las causas 
deben rastrearse en los ataques que la pequeña burguesía vino sufriendo por parte del gran 
capital durante los últimos 20 años (1982–2001). 
En este sentido, decidimos investigar las inundaciones y los cortes de luz en el marco del 
análisis de los denominados “movimientos vecinales”, como producto del proceso de 
proletarización y pauperización de la pequeña burguesía. Aunque esta ponencia se aboca 
únicamente al segundo caso, es importante mencionar sucintamente, cuál es la relación entre 
ambos fenómenos. Tanto las inundaciones en el barrio de Belgrano como el apagón que se 
produce en la ciudad de Buenos Aires en febrero de 1999 constituyen un importante objeto de 
análisis en tanto condensan procesos de expropiación y de lucha. Queremos entender por qué 
los “vecinos” y comerciantes se movilizaron. Nuestra investigación intenta comprobar dos 
hipótesis particulares que, por su puesto, se enmarcan en el contexto de nuestra hipótesis más 
general, planteada más arriba: 1) que las movilizaciones de los “vecinos” y comerciantes 
damnificados expresan la reacción de los pequeños propietarios de medios de vida (viviendas, 
automóviles) y de medios de producción (viviendas en alquiler, locales comerciales) contra los 
ataques del capital; y 2) que esta pequeña burguesía movilizada, a raíz de las pérdidas sufridas 
por las inundaciones y los cortes, es en tanto clase, la misma, que protagonizó los sucesos del 19 
de diciembre de 2001. Asimismo, haremos hincapié en los métodos que utiliza la pequeña 
burguesía para manifestarse, ya que esto nos permitirá entender la alianza entre pequeña 
burguesía y movimiento piquetero que se consolida en diciembre de 2001. 
El siguiente trabajo representa un avance de investigación sobre el problema citado y presenta 
evidencias que abonan las hipótesis mencionadas. Presentaremos aquí una detallada 
enumeración de los hechos que constituyen el apagón y pondremos de relieve sus consecuencias 
materiales y políticas. Consideraremos los diez barrios afectados correspondientes a la zona sur 
de la Capital Federal, durante los 10 días que duró el corte de luz y analizaremos día por día los 
hechos sucedidos durante las aquellas jornadas. 
Para la descripción del proceso relevamos la información suministrada por los principales 
diarios del país durante todo el mes de febrero. Además realizamos entrevistas a damnificados. 
En todos los casos hemos procurado el cruce de datos.  

                                                 
1Grupo de Investigación de la Pequeña Burguesía Argentina, en el marco del CEICS. 



  
El apagón: 10 días sin luz, sin agua y con furia 
 
Día 1 
 
El lunes 15 de febrero de 1999 a las 4 de la mañana, un incendio en la subestación que la 
empresa EDESUR2 tiene en la zona de San Telmo, deja sin luz  a aproximadamente 500 mil 
personas (150 mil usuarios) 3. Son 10 los barrios afectados: Balvanera, Almagro, Monserrat, 
San Nicolás (microcentro), San Telmo, San Cristóbal, Boedo, Parque Patricios, Constitución y 
Puerto Madero. En el transcurso del día algunas zonas recuperan la luz y la cifra de afectados 
desciende a 60 mil usuarios. 
Como consecuencias inmediatas del hecho dejan de funcionar 240 semáforos, lo cual provoca 
importantes congestionamientos en las avenidas más transitadas de la zona afectada. Por otra 
parte, se interrumpe el normal funcionamiento de la línea A de subtes, que comienza a prestar 
servicio 4 horas más tarde de lo habitual. Asimismo, muchos comercios no pueden abrir y los 
que lo hacen trabajan a medias. A raíz de la falta de electricidad las heladeras dejan de funcionar 
y la falta de frío obliga a los comerciantes a tirar cantidades importantes de mercadería. Algunos 
bancos tampoco pueden operar y permanecen cerrados. El gobierno de la Ciudad instala 7 
grupos electrógenos en las principales esquinas porteñas. 
 
Día 2 
 
El martes 16 continúan sin electricidad 70 mil clientes (300 mil personas aproximadamente4). A 
las zonas afectadas se agregan ahora Retiro, Barrio Norte y Caballito, donde se registran cortes 
de hasta casi 2 hs.  
El caos en el tránsito persiste, ya que en más de 200 esquinas los semáforos siguen sin 
funcionar. En las carnicerías, heladerías, pizzerías, pescaderías y panaderías de la zona, los 
comerciantes no cesan de tirar a la basura alimentos que se han echado a perder. Lo mismo les 
ocurre a los residentes particulares. Las farmacias también se ven afectadas y pierden cantidades 
de vacunas y medicamentos que requieren del frío para su conservación. 
En este contexto, el gobierno publica en el Boletín Oficial su decisión de autorizar un aumento 
del 4% en las tarifas eléctricas. Por otra parte, el ENRE (Ente Nacional Regulador de la Energía 
Eléctrica)  dispone una sanción a EDESUR que se traduce en un descuento a los afectados por 
el corte, equivalente a casi la mitad de la cuota (para un consumo familiar promedio). Tal 
descuento no contempla a los comerciantes perjudicados 5, que sí pueden reclamar por el lucro 
cesante recurriendo a la justicia. Asimismo, se establece que quienes hayan tenido problemas 
con sus electrodomésticos podrán reclamar en las oficinas comerciales de EDESUR.  
 
Día 3 
 
El miércoles 17 aún restan sin luz entre 60 y 70 mil usuarios6. EDESUR promete  que el 
suministro eléctrico será reestablecido en el transcurso del día.  
Según Rubén Manusovich, presidente de la Federación de Cámaras de Comercio 
(FEDECAMARAS), son casi 10 mil los comercios minoristas afectados sólo en la zona de 
congreso/once. Asimismo,  las pérdidas por el lucro cesante (cantidad de dinero que se deja de 
percibir a causa del hecho)  y los daños emergentes (valor de las mercaderías que debieron ser 

                                                 
2 Empresa distribuidora de electricidad en el sur de la Capital Federal y el Gran Bs. As.  Nace de las 
cenizas de la ex SEGBA en 1991, año en que comienzan las privatizaciones.  Está formada por capitales 
chilenos (grupo Enersis) y locales (grupo Pérez Companc). 
3 Clarín, 16/02/99 p.28 
4 La Nación,17/02/99  p.11 
5 “Edesur resarcirá a particulares afectados, pero no a comercios”La Nación, 17/02/99 p.11 
6 Clarín, 18/02/99 p.36 



desechadas) llegarían a sumar 36 millones de pesos diarios7. Médicos, dentistas, psicólogos y 
otros profesionales de la zona también se ven afectados por el apagón, y al igual que los 
comerciantes, sólo pueden reclamar por el lucro cesante y los daños emergentes en la justicia. 
La empresa EDESUR no se responsabiliza por dichos aspectos que no están contemplados en el 
contrato de concesión.  
Por su parte, el gobierno de la Ciudad comienza a preparar un operativo de emergencia para 
auxiliar a los más perjudicados. 
Por la noche, se registran las primeras protestas de “vecinos” en contra de la empresa 
proveedora de energía. Se producen cortes de calle en la esquina de Rivadavia y Rincón y en la 
intersección de Boulogne Sur Mer y Valentín Gómez. Ambas son caracterizadas como 
“cacerolazo”8. 
 
Día 4 
 
El jueves 18 la sensación térmica llega a los 36º de temperatura, es el día más caluroso del año y 
aún se hallan sin luz  55 mil usuarios9. Se registran nuevos cortes en Parque Chacabuco, 
Mataderos, Flores y Floresta y también en la zona norte  de la Capital y el Gran Bs. As. A raíz 
de un incendio en una estación transformadora de EDENOR10 la zona de Núñez, Vicente López, 
Olivos, La Lucila y San Isidro quedan a oscuras. Continúan sin funcionar 180 semáforos y se 
interrumpe el servicio de las líneas A y E de subtes.  
EDESUR responsabiliza del incendio a la empresa proveedora Pirelli Cables. El gobierno 
nacional, que se había mantenido al margen del asunto durante los 3 días precedentes, hace 
pública su indignación mediante un comunicado del presidente Carlos Menem11. El gobierno de 
la ciudad pone en funcionamiento un operativo de emergencia para auxiliar a los más 
perjudicados: se ubican 70 ambulancias del SAME en zonas críticas, 20 móviles de la Guardia 
de Auxilio de Defensa Civil se encargan de proveer de grupos electrógenos a los grandes 
edificios, el ejército distribuye agua con 18 camiones especiales. 
Responsables de FEDECAMARAS anuncian que demandarán a la empresa EDESUR y piden 
que se le rescinda el contrato de concesión.  
ADELCO (Asociación del Consumidor) pide que se convoque a una audiencia pública. 
Se registran varias protestas a lo largo de toda la jornada. En Rivadavia y Rincón “vecinos” se 
concentran y cortan la calle primero por la mañana y luego por la tarde, momento en que se 
calculan 300 personas aproximadamente12.Los manifestantes  golpean cacerolas y se sirven de 
bancos de plaza y sillas para cortar el tránsito;“vamos a quedarnos acá sentados hasta que nos 
den una respuesta”13,dicen algunos. Otros llevan carteles con leyendas tales como “Estamos 
hartos de que nos verseen. Queremos agua y luz14”. Además, prenden velas en el medio de la 
calle. Aparentemente, según el diario Clarín, los “vecinos”caminaron hasta cerrar Rincón y allí 
se sentaron hasta que la policía hizo retroceder a los automovilistas hasta Bartolomé Mitre. En 
Boedo e Independencia se registran 2 cortes: uno por la mañana, en el que los “vecinos” se 
concentran y cortan el tránsito tomados de la mano, y otro por la tarde. Esta última 
manifestación, que adquiere la forma de “cacerolazo”, es la más concurrida del día (400 
personas aproximadamente)15. En la intersección de Rivadavia y Medrano una sentada 
interrumpe el tránsito de 19 a 20:30 hs. En los carteles que llevan los manifestantes pueden 
leerse frases tales como “Que vuelva SEGBA”16 o “Ponete las pilas EDESUR”17. Algunos 
                                                 
7 Clarín, 18/02/99 p.36 
8 “Vecinos de Congreso y Once salen a la calle a protagonizar un cacerolazo” Clarín,18/02/99 p.36 
9 Clarín, 19/02/99 p.32 
10 Empresa distribuidora de electricidad en el norte de la Capital Federal y el Gran Bs. As.   
11 “El presidente Carlos Menem pidió sancionar a los responsables” Clarín, 19/02/99 p.32 
12 Clarín, 19/02/99 p.36 
13 Clarín 19/02/99 p.36 
14 Clarín 19/02/99 p.36 
15 La Nación, 19/02/99 p.8  
16 Clarín, 19/02/99 p. 36 
17 Clarín, 19/02/99 p.32 



“vecinos” golpean cacerolas y otros arman una batucada con la persiana de la antigua confitería 
Las Violetas. A medianoche, en Alsina y San José “vecinos” acumulan e incendian diversos 
elementos en la puerta de la sede de EDESUR, llevan cacerolas y pancartas. En la esquina de 
Boulogne Sur Mer y Valentín Gómez “vecinos” se concentran por la mañana. Por la tarde,  
Corrientes y Agüero es escenario de una movilización de 200 personas18. 
 
Día 5 
 
El viernes 19 el número de afectados se calcula en 200 mil, continúan sin luz 48 mil clientes19. 
El gobierno nacional decide crear el Comité de Crisis Energética que, junto al gobierno de la 
ciudad,  pondrá en práctica un plan de ayuda que incluye reparto de agua y medicamentos, 
instalación de equipos electrógenos y refuerzo de la seguridad en las zonas oscuras. 
Se producen 3 allanamientos: uno en las oficinas centrales de EDESUR, otro en la subestación 
de Azopardo al 100 y el último en el ENRE. Los tres son ordenados  por la jueza María Servini 
de Cubría a pedido del abogado Ricardo Monner Sans. 
EDESUR es intimada por el gobierno nacional, la Comuna y el Congreso a que restituya el 
servicio eléctrico. El gobierno nacional además, amenaza con la intervención y la disposición de 
multas millonarias. 
Las protestas continúan y se intensifican. Por la mañana, en Entre Ríos e Hipólito Yrigoyen 
“vecinos” cortan la calle y queman mercadería en mal estado. También se producen cortes en 
Pavón y Sarandí, donde los manifestantes incendian un jeep, y en Alsina y Entre Ríos. Este 
último había sido organizado y promocionado el día anterior por dos mujeres de entre 44 y 50 
años, dueñas ambas de comercios de la zona. Mabel de dos negocios de alfajores y Elba 
Vázquez de una peluquería. El día jueves ellas decidieron caminar el barrio y entrar a cada uno 
de los comercios con la consigna “Vamos a cortar Alsina y Entre Ríos”20. Y eso hicieron, junto 
a otros “vecinos” y algunos militantes de partidos políticos21, en la mañana y en la noche del 19. 
Por la tarde, “vecinos” concentran en Rivadavia y Rincón. Mujeres reparten fotocopias que 
dicen: “Vivimos en un barrio privado. Privado de luz. Privado de agua. Privado de 
todo.”22Algunos manifestantes llevan fuentes, otros campanas de escuela, y demás elementos 
que les sirven para hacer ruido; todos gritan “queremos luz”.Un grupo de militantes de La 
Alianza se acerca e intenta repartir unos volantes; los “vecinos” los juntan y los queman junto a 
cubiertas y cajones de fruta. Militantes del MST (Movimiento de los Trabajadores Socialista) y 
del PO (Partido Obrero) también manifiestan en esa esquina y gritan delante de las cámaras de 
TV en contra de las privatizaciones y del “modelo económico”; “Queremos luz ya. Fuera 
EDESUR y la privatización”23 es lo que puede leerse en las pancartas que levantan. Tal 
presencia parece molestar a los “vecinos” que piden a los militantes sacar sus banderas24. Al 
anochecer algunos de los manifestantes de Rincón y Rivadavia movilizan hasta la puerta de 
EDESUR en San José al 100. Por la noche vuelven a producirse cortes con fogatas, en: Entre 
Ríos y Belgrano, Alsina y Combate de los Pozos, Medrano y Castrobarros, Virrey Liniers e 
Hipólito Yrigoyen, Rivadavia y Sánchez de Bustamante, Catamarca y Moreno, Luis Sáenz Peña 
entre Hipólito Yrigoyen y Alsina. Algunos adquieren la forma de “cacerolazo”. 
 
Día 6 
 

                                                 
18 La Nación, 19/02/99 p.8   
19 La Nación, 20/02/99 p.10 
20 Clarín, 20/02/99 p.39 
21 Las fuentes consultadas no especifican de qué partidos se trata. 
22 Clarín,20/02/99 p.38 
23 Foto ilustrativa del diario La Nación del día 20/02/99 p.39, donde también pueden verse carteles del 
Ce.Pro.D.H. 
24 “Váyanse de aquí, esto no es político. Somos vecinos, no queremos que saquen rédito con nosotros” 
Clarín, 20/02/99 p.39 



El sábado 20 el servicio eléctrico ya se ha reestablecido en algunas zonas pero aún quedan sin 
luz 30 mil usuarios (120 mil personas)25.  
EDESUR promete que entre la noche del martes y las primeras horas del miércoles el 
suministro estará totalmente restituido. Se trata de la quinta promesa que hace la empresa en lo 
que va del suceso. Mientras tanto, especialistas establecen conexiones provisorias para conducir 
la electricidad desde subestaciones vecinas hasta las zonas afectadas. Además, la empresa pone 
a disposición de los afectados una mayor cantidad de grupos electrógenos. 
Las protestas continúan. A las 18 hs. en Rivadavia y Rincón un grupo de “vecinos” manifiesta 
jugando un partido de fútbol, Cables Pelados se enfrenta a Cortocircuito. El espectáculo, que 
reúne a más de 100 personas, había sido promocionado desde el mediodía con cartulinas de 
colores. En Rincón y Chile 20 mujeres de un hogar para madres solteras saludan a los jugadores 
con una lluvia de papeles. A las 19:30 hs un grupo de “vecinos”se reúne en la puerta de 
EDESUR en Alsina y San José; hay periodistas y policías. En Boedo e Independencia 
concentran unas 300 personas26 y cortan la calle. Enseguida se dispersan por la llegada de tres 
camiones del Gobierno de la Ciudad que ofrecen botellas de agua, barras de hielo y velas. 
Quedan manifestando unos pocos “vecinos” que hacen ruido y cantan “EDESUR no va más y 
no vamos a pagar”27. Uno de los manifestantes habla a través del micrófono del autoproclamado 
Frente de Defensa Civil28, también logra juntar 2000 firmas para reclamar multas, la renuncia de 
los miembros del ENRE y la rescisión del contrato con la firma concesionaria. Una hora más 
tarde, los “vecinos” que se habían dispersado vuelven a reunirse y cortan San Juan y Boedo esta 
vez acompañados de la murga La Gloriosa de Boedo. A este corte se sumará luego un grupo de 
“vecinos” (oriundos de Parque Patricios, Palermo y Boedo) que previamente habían 
concentrado en Boedo e Hipólito Yrigoyen. Luego, todos movilizan hacia Av. Rivadavia y allí 
se suma otro grupo con cacerolas que venía desde Medrano y Rivadavia. Llegan a ser 400 
personas29.  Llevan pancartas30, cacerolas y linternas. Como cierre de la protesta los 
manifestantes cantan el Himno Nacional alrededor de unos neumáticos encendidos. Se registran 
dos cortes más: uno en Moreno y Boedo, donde los manifestantes queman llantas, y otro en 
Moreno y Maza donde incendian colchones y golpean cacerolas.  
 
Día 7 
 
El domingo 21 el número de afectados es de 8 mil usuarios31. La baja demanda de energía, 
propia del día domingo, habría permitido a EDESUR reducir la cantidad de perjudicados. 
El ENRE dispone para la empresa una multa extraordinaria de 60 millones de pesos. Este monto 
se destinaría a resarcir a los usuarios residenciales afectados, cada uno de los cuales recibiría 
aproximadamente 90 pesos por cada día sin luz32. Tal indemnización no contempla a 
comerciantes e industriales, que deberán presentar sus reclamos ante EDESUR, el ENRE o la 
justicia.  
En tanto, las reparaciones continúan y responsables de la empresa proveedora de electricidad 
vuelven a prometer que “el miércoles próximo a más tardar el problema estará solucionado”33 . 
Se registran algunas protestas. A las 18:30 hs. en Rincón y Rivadavia alrededor de 50 
“vecinos”34 cortan el tránsito con electrodomésticos. Usan heladeras, televisores, ventiladores, 
lavarropas, microondas, veladores; cada uno lleva colgado un cartel con su escrito 
correspondiente. Puede leerse “Soy un ventilador y hace siete días que no tengo trabajo. Gracias 

                                                 
25 Clarín, 21/02/99 p.36 
26 Clarín, 21/02/99 p.40 
27 Clarín 21/02/99 p.40 
28 “Lo que pasa es que no quieren que nos movilicemos”, Clarín 21/02/99 p.40 
29 Clarín, 21/02/99 p.40  
30 “Menem, que Dios te ilumine” Clarín, 21/02/99 p.40 
31 La Nación, 22/02/99 p.8 
32 Clarín, 22/02/99 p.32 
33 La Nación, 22/02/99 p.9 
34 La Nación, 22/02/99 p.9 



EDESUR”, “Fuera EDESUR. Queremos luz”, “EDESUR es una estafa”35. Tal iniciativa habría 
sido impulsada por la asociación civil “El Refugio” que también habría organizado el partido de 
fútbol del sábado 20. En el medio de la calle, Cristina Luque, la presidenta de la asociación, 
actúa una parodia titulada “Cómo vivir sin luz”. Se reparten papeles escritos a mano que dicen 
“La solidaridad es la base de la justicia”36. Por la noche, en Urquiza y Pavón y en Moreno y 
Maza también se registran cortes y fogatas. 
 
Día 8 
 
El lunes 22 continúan sin luz 25 mil usuarios37. 
En el hall central de la Legislatura porteña el gobierno de la Ciudad comienza a brindar 
asesoramiento legal a los afectados por el corte. Entre las 10 y las 18 hs. se presentan alrededor 
de 800 particulares y 400 comerciantes38. Además, anuncia un descuento para los perjudicados 
por el corte del 20 % en los impuestos municipales. 
Aunque a menor escala, las protestas continúan. Por la tarde, se registra un corte en Defensa y 
Chile, donde los manifestantes queman maderas. Por la noche, militantes de Izquierda Unida 
realizan un escrache frente a la puerta de EDESUR en San José 180, arrojan huevos y otros 
objetos contra las ventanas y paredes de la empresa. El tránsito se mantiene cerrado por casi 
hora y media. El diario La Nación también registra manifestaciones en Boedo, pero no hace 
ninguna especificación. 
 
Día 9 
 
El martes 23 aún restan 15 mil usuarios (60 mil personas) sin luz39.  
A partir de los peritajes encargados a técnicos de la Universidad Nacional de La Plata, se 
demuestra que la subestación de Azopardo carecía de planes alternativos aplicables en caso de 
falla y que no funcionaron los extinguidotes y detectores de incendio. El ENRE, entonces, prevé 
la posibilidad de quitarle a la empresa la concesión del servicio. El gobierno nacional prefiere 
considerar sólo la aplicación de multas máximas40. 
En el Congreso sesiona la Comisión de Defensa al Consumidor; los directivos de EDESUR, que 
habían sido citados, no asisten. 
En una conferencia de prensa convocada por la Alianza UCR-Frepaso en el Hotel Bauen, el jefe 
de gobierno porteño, Fernando de La Rúa, culpa al gobierno nacional por los cortes. 
Según La Nación continúan las protestas, pero sólo especifica un corte con fogata en la 
intersección de Rivadavia y Pueyrredón. 
 
Día 10 
 
En la mañana del miércoles 24 entra en funcionamiento la subestación de Azopardo I y unas 10 
manzanas de San Telmo recuperan la luz. Restan todavía 4 mil usuarios afectados41. 
Legisladores oficialistas piden al gobierno, proyecto de dictamen mediante, que declare la 
caducidad del contrato de concesión entre EDESUR y el Estado. 
Según el ENRE la multa aplicable a la empresa prestataria del servicio eléctrico podría 
calcularse en 100 millones de pesos42. 
                                                 
35 Clarín, 22/02/99 p.34 
36 Clarín,22/02/99 p.34 
37 La Nación, 23/02/99 p.8 
38 Clarín, 23/02/99 p.36 
39 La Nación, 24/02/99 p.11 
40 “Hay que aplicar la máxima severidad en multas (…) No puede ser que cuando están (por Edesur) 
trabajando las 24 hs. del día para devolver la luz a los usuarios se los amenace con rescindir el contrato” 
La Nación, 24/02/99 p. 10 
41 Clarín, 25/02/99 p.36 
42 “…por los días que faltó la luz y la cantidad de usuarios afectados (…) Edesur debería desembolsar 90 
millones de pesos. A eso se debe agregar las multas que recibirá Edesur por no respetar las indicaciones 



 
Día 11 
 
De acuerdo a las fuentes consultadas, el jueves 25 de febrero el suministro eléctrico ha sido 
reestablecido casi en su totalidad43.  
El ENRE reitera que EDESUR deberá pagar dos clases de multa: la prevista en el contrato por 
no mantener la calidad del servicio técnico (resolución 222) y que equivale a 10 millones de 
pesos; y la extraordinaria (resolución 292) que suma 90 millones y que será destinada por el 
gobierno a completar el resarcimiento de los damnificados por el apagón. 
El presidente de Enersis y principal accionista de EDESUR, Juan Antonio Guzmán, sólo estaría 
dispuesto a considerar las sanciones establecidas en el contrato de concesión. El grupo Pérez 
Companc estaría a favor de pagar las multas comunes y las extraordinarias.  
FEDECAMARAS y La Fundación Reunión de Administradores deciden reclamar a EDESUR, 
por medio del juzgado correccional Nº7, 1000 millones de pesos en concepto de pérdidas y 60 
millones más en concepto de lucro cesante. 
EDESUR estudia la posibilidad de pagar a los usuarios residenciales un resarcimiento 
extraordinario de 30 pesos por cada día sin luz. De esta forma la empresa estaría elevando los 
pagos indemnizatorios a 30 millones, monto que de todas maneras se aleja considerablemente 
del establecido por el ENRE en la resolución 292. 
En Almagro se registran algunos “cacerolazos” y fogatas. 
 
 
El día después 
 
Al finalizar el mes de febrero el suministro del servicio eléctrico se ha normalizado. Debemos 
considerar ahora el desenlace del acontecimiento. Para ello nos basaremos en la información 
recolectada a partir del diario Clarín en las meses marzo y abril de 1999. 
 
Marzo:  
 
El gerente general de EDESUR, Jaime Manzano Tagle, es reemplazado por Marcelo Silva 
Iribarne, quien hasta ese momento se había desempeñado al frente de CHILECTRA, la 
distribuidora de energía que abastece a la capital chilena. 
A pedido de La Defensoría del Pueblo Nacional, del ombusman nacional Jorge Maiorano y del 
Foro de Asociaciones de Consumidores, el ENRE convoca a una audiencia pública para analizar 
los daños y perjuicios ocasionados por la empresa. 
Fernando De la Rúa amenaza con revocar la concesión de EDESUR y con iniciar acciones 
legales contra el ente regulador. 
EDESUR pone en marcha un “Programa de Resarcimiento Económico Conciliatorio”. La 
empresa comienza a enviar a los usuarios afectados una nota de disculpa en la cual manifiesta 
que sólo pagará una parte de las multas fijadas por el ente regulador. EDESUR considera un 
monto promedio de 600 pesos para cada familia que haya sufrido 10 días de corte. A los 
pequeños comerciantes les corresponderían, según su consumo, entre 880 y 2000 pesos. Según 
esta disposición, todo usuario que acepte tal resarcimiento deberá renunciar a cualquier otro 
reclamo. De esta forma, si la propuesta es aceptada por la mayoría de los damnificados, la 
empresa sólo pagaría el 60% de las indemnizaciones propuestas por el ENRE. 
Representantes de la Asociación de Defensa del Consumidor aconsejan  a la gente no aceptar la 
oferta. 
Mientras tanto, EDESUR presenta una demanda en la justicia para rechazar la multa establecida 
en la resolución 292.La empresa tiene tres instancias de apelación: la Secretaría de Energía, la 
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Cámara de Contencioso Administrativo Federal y la Corte Suprema de Justicia. El mensaje de la 
empresa parece ser “menos plata pero cóbrela ya”. 
El ENRE recomienda a la gente que no tome una decisión antes del 30 de marzo, fecha en que 
se realizará la Audiencia Pública. 
Luego de una reunión con Jorge Maiorano (Defensor del Pueblo de la Nación), directivos de 
EDESUR deciden mejorar su propuesta: no pondrán restricciones a los usuarios que opten por 
cobrar el resarcimiento ofrecido por la empresa. Así, si la multa del ENRE es finalmente 
aplicada, los damnificados podrán reclamar la diferencia. 
Los usuarios no quedan conformes con la indemnización fijada por EDESUR. Daniel Martín, 
gerente de relaciones institucionales de la empresa, explica que el monto a cobrar se calcula 
excluyendo las horas en las que los clientes recuperaron el servicio.44 
De los 3140 clientes a los cuales EDESUR citó a cobrar la indemnización sólo se presentan 
1400. De los que reciben el dinero, muchos firman bajo protesta y muchos otros piden la 
reconsideración del caso. Luego de cobrar el dinero ofrecido por la empresa, 300 usuarios 
aproximadamente, reclaman ante el ENRE el resto de la indemnización.  
La Fundación de Cámaras de Comercio y la Fundación Reunión de Administradores de 
Edificios convocan a una marcha para el día 16 a las 14hs. Concentran en 9 de Julio y Belgrano 
y se dirigen hacia Plaza de Mayo. 
EDESUR acepta la intervención de Jorge Maiorano, que actuará como mediador entre la 
empresa y las organizaciones que agrupan a pequeños y medianos comerciantes en la 
negociación de las indemnizaciones.  
Luego de una reunión en la Defensoría del Pueblo de la Nación,  responsables de la empresa 
anuncian que EDESUR indemnizará a 2 mil comerciantes medianos con 200 pesos por cada día 
sin luz. En dicha reunión participan: Marcelo Silva Iribarne, gerente general de EDESUR; 
Osvaldo Cornide, titular de la Federación de Comercio de Bs. As y Jorge Maiorano. 
FEDECAMARAS desconoce este acuerdo entre la empresa y la Fundación de Comercio y 
reclama una indemnización de 8 mil pesos para las viviendas, 10 mil para profesionales y 
quioscos, 15 mil para edificios de consorcios y 30 mil para comercios minoristas. 
Representantes de FEDECAMARAS y de la Fundación Reunión de Administradores acuerdan 
reunirse con los directivos de EDESUR, Jorge Maiorano mediante. 
En la Audiencia Pública, que se realiza el 30 y 31 de marzo, el gerente de EDESUR ratifica que 
la empresa no pagará la multa dispuesta por el ENRE y alude que esa disposición carece de 
sustento jurídico. Esta declaración enoja a los participantes de la audiencia45 que abuchean a 
Marcelo Silva Iribarne y le exigen que vuelva a su país46. 
 
Abril 
 
Luego de la audiencia el ENRE resuelve rechazar el pedido de EDESUR a que se le reconsidere 
la indemnización. La empresa debe pagar el monto fijado en la resolución 292, y el modo a 
pagar queda sujeto a la decisión de la Secretaría de Energía. La posibilidad de quitarle la 
concesión del suministro eléctrico a EDESUR es descartada.  
A raíz de la negativa del ENRE a reconsiderar la indemnización y por la decisión del directorio 
de la empresa de no llevar el caso a una instancia judicial, EDESUR acepta pagar la multa 
extraordinaria de 90 millones de pesos. Los damnificados empezarían a cobrar a partir del mes 
de mayo. 
 
Aproximaciones y pasos seguir 

                                                 
44 Contrariamente, el ENRE calcula las indemnizaciones tomando en consideración la hora de inicio de la 
interrupción del servicio y la hora en que fue restituido definitivamente, sin descontar los períodos 
parciales en los que el cliente recuperó la luz. 
45 Participan más de 350 personas: legisladores, damnificados, representantes de asociaciones de defensa 
al consumidor (ADECUA), representantes del ENRE, el subsecretario de Energía de la Nación (Luis 
Sbértoli), entre otros. 
46 “Caradura, volvé a tu país” Clarín, 31/03/99  



  
En cuanto a nuestra primera hipótesis, la evidencia presentada corrobora nuestra posición 
inicial: vemos a los “vecinos” luchando contra el Gobierno de la Ciudad, los entes reguladores 
nacionales y la gran burguesía a raíz de las afecciones tanto materiales como morales que estos 
le ocasionan. Respecto a la segunda, los datos suministrados nos permitirían argüir, que detrás 
de la categoría “vecinos” se esconde lo que científicamente se denomina pequeña burguesía. No 
obstante, para confirmar el carácter de clase de los “vecinos” afectados confeccionaremos en 
posteriores instancias un mapa de la ciudad de Bs. As. en base a los censos del ´80, ´90 y 2000. 
Esto nos permitirá determinar cuál es la composición de clase de los principales barrios 
movilizados tanto por el apagón como por los sucesos del 19 de diciembre. Por último, en 
relación al método utilizado, es evidente que el corte de calle es el tipo de acción más 
recurrente. En efecto, de las 39 manifestaciones registradas, 32, es decir el 82%,  refiere al tipo 
de acción mencionado. Entre el día 3 y el 9 (de los 10 que dura el apagón) se suceden una serie 
de protestas en las que los “vecinos” cortan las principales calles y avenidas de la zona afectada, 
arman fogatas y golpean cacerolas. Los “vecinos” de Balvanera, Almagro, Boedo y Monserrat 
(se mencionan aquí los barrios que concentraron la mayor cantidad de acciones) se manifestaron  
por medio del corte de calle y en torno a éste organizaron sus jornadas de protesta. Es decir, que 
la pequeña burguesía se expresa por fuera de los canales institucionales, a través del método de 
la acción directa: el corte de calle, identificado, en ese momento, con el movimiento piquetero. 
Por lo tanto, los hechos estudiados pueden considerarse un eslabón en la constitución de la 
alianza entre la pequeña burguesía y la clase obrera, donde ésta asume la dirección moral. Será a 
partir del estudio de otras fracciones de la pequeña burguesía que procuraremos seguir 
abonando nuestra hipótesis fundamental: la pequeña burguesía que se moviliza el 19 de 
diciembre no sale a la calle espontáneamente sino que carga en sus espaldas 20 años de lucha y 
actúa bajo la dirección moral del movimiento piquetero. 

 
 
 
 


